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I. OPSTE ODREDBE

1.

Ovim posebnim uzansama ureduju se poslovni obicaji koji nastaju iz ugovora o pruzanju turistickih i
ugostiteljskih usluga.

Uzanse se primenjuju ako su ih stranke ugovorile ili ako iz okolnosti proizilazi da su htele njihovu
primenu.

2.

Predmet ovih uzansi su slede¢i ugovori u turizmu i ugostiteljstvu:

1. Ugovor o ugostiteljskim uslugama (ugovor o uslugama smestaja, pansiona ili polupansiona)
izmedu ugostitelja i individualnog gosta.

2. Agencijski ugovor o ugostiteljskim uslugama. Za ove ugovore izmedu ugostitelja, agencije i
gosta, utvrduju se posebne uzanse kada je gost pojedinac i za grupu gostiju, kao i posebne
uzanse kada je zaklju¢en ugovor o alotmanu.

3. Ugovor o usluzivanju hrane i tocenja pica.

3.
Postenje i savesnost su osnovna nacela kojih se stranke moraju pridrzavati u ugovorima koji imaju za

predmet turistiCke i ugostiteljske usluge.

Il. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA UGOVORE O TURISTICKIM | UGOSTITELJSKIM
USLUGAMA

4.

Smatra se da su stranke zakljucile ugovor o turisti¢kim i ugostiteljskim uslugama ako su se na bilo koji
nacin sporazumele o bitnim sastojcima ugovora a to su: odredbe o vrsti i obimu usluga, o ceni usluga i
vremenu njihovog koriséenja.

5.

Zakljucivanje ugovora o turisti¢kim i ugostiteljskim uslugama ne podleze formi, osim ako je zakonom
drukdije odredeno. Za ugovor koji nije zaklju¢en u pismenoj formi svaka stranka moze traziti od druge
stranke pismenu potvrdu.

6.

Ako nije drukcije ugovoreno, smatra se da je ugovorena ona cena koja vazi u ugostiteljskom objektu u



vreme pocetka koris¢enja usluga i koja je objavljena na nacin odreden propisima i ovim uzansama.
lll. UGOVOR O UGOSTITELjSKIM USLUGAMA
Zakljucivanje ugovora

7.

Smatra se da je ugovor o ugostiteljskim uslugama zakljuen kada ugostitelj prihvati i pismeno (pismom,
telegramom, faksom itd.) potvrdi rezervaciju gosta koji je licno kod njega zatrazio smestaj ili pansion.

8.

Zahtev za rezervaciju smestaja ili pansiona sadrzi: vrstu ugostiteljske usluge, vreme pocetka i trajanja
usluge, kao i adresu korisnika usluge.

Rezervacija smestaja ili pansiona moze se zahtevati i na nekom od svetskih jezika, a rezervacija
smestaja i po Medunarodnom hotelskom telegrafskom codeu za narudzbine soba, koji je odStampan uz
ove uzanse i Cini njihov sastavni deo.

Ako ugostitelj, prilikom rezervacije to zahteva, rezervacija zatrazena usmeno ili telefonom mora se
potvrditi pismeno, odnosno drugim savremenim sredstvima telekomunikacija.

9.
Ugostitelj je duzan da na zahtev za rezervaciju odgovori odmah.

Zahtev za rezervaciju ugostitelj je duzan da prihvati po redosledu primanja u granicama slobodnih
kapaciteta. Ugostitelj ima pravo da trazi naknadu za izvrSenu rezervaciju (troskovi slanja pismena, faks,
telefon, internet i sl.), ako je gost trazio potvrdu rezervacije.

Ako ugostitelj ne odgovori na zahtev za rezervaciju, gost ima pravo na naknadu Stete.
10.

Ugostitelj moze prihvatanje zahteva za rezervaciju da uslovi pla¢anjem akontacije. UobiCajena akontacija
iznosi 2/3 od vrednosti narucenih usluga.

Ugostitelj je duZzan da potvrdi prijem akontacije u roku od 24 ¢asa od primanja uplate.

Ako nije drukcije ugovoreno, akontacija vaZzi kao unapred placeni deo cene, iz kog ugostitelj ima pravo
da naplati i naknadu Stete od gosta.

1.

Ugostitelj ¢e prihvatiti svaku ponudu za zakljuenje ugovora o ugostiteljskim uslugama i pruziti usluge
smestaja, odnosno pansiona u granicama raspolozivih kapaciteta, pod uslovom da je gost u mogucnosti i
da je spreman da plati cenu, kao i da je u podobnom stanju da bude primljen u ugostiteljski objekat.

12.

Predmet ugovora o ugostiteljskim uslugama moze biti pruzanje usluga smestaja, pripremanje i
usluzivanje hrane i pi¢a kao i druge usluge uobicajene u turizmu i ugostiteljstvu.

Ugovor o ugostiteljskim uslugama, koji ima za predmet usluge smestaja moze sadrzavati i usluge
dorucka koji je ura¢unat u cenu.

13.

Pod pansionom se podrazumevaju smestaj i tri obroka (dorucak, rucak i vecera). Pod polupansionom se
podrazumeva smestaj sa doru¢kom i jednim glavnim obrokom (rucak ili vecera).

Cena pansiona rac¢una se od prvog obroka kojim je gost posluzen po dolasku, a obroci kojima gost nije
bio posluzen na dan dolaska posluzi¢e se gostu, po njegovoj zelji, na dan odlaska.

Za obroke koje nije koristio niti blagovremeno otkazao, gostu se pri obracunavanju ne umanjuje cena
pansiona.

Pod cenom pansiona, odnosno polupansiona podrazumeva se cena ove usluge u trajanju od najmanje tri
dana.

Ako se ugovorom predvidi koriS¢enje pansiona ili polupansiona za vreme krace od tri dana, ili ako gost
skrati ugovoreni boravak na manje od tri dana, cena pansiona, odnosno polupansiona povecava se za
20%, osim ako je skracenje boravka prouzrokovano visom silom.



Trajanje i otkazivanje ugovora

14.
Ugovor o ugostiteljskim uslugama moze se zakljuciti na odredeno ili neodredeno vreme.

Smatra se da je ugovor o ugostiteljskim uslugama na odredeno vreme zakljucen kada ugostitelj i gost
postignu saglasnost o bitnim sastojcima ugovora.

Po prestanku ugovora o ugostiteljskim uslugama gost je duzan da napusti sobu do vremena odredenog
kuénim redom, a u nedostatku takve odredbe u kuénom redu najkasnije do 14 ¢asova.

Ako s ugostiteljem nije drukdéije ugovoreno, zadrzavanje sobe posle vremena odredenog ku¢nim redom,
odnosno posle 14 ¢asova povlaci placanje sobe josS za jedan dan.

15.
Ugostitelj definiSe svoju politiku otkaza za predmetni period o ¢emu je duzan da informiSe gosta.

Otkaz se daje u pismenoj formi i mora biti datiran (preporuceno pismo, faks sa referentnim brojem i dr.).
Ako otkaz pocinje da vazi od datuma usmenog otkaza, pismena potvrda treba jasno da se odnosi na taj
datum.

Pisana potvrda ugostitelja koja se odnosi na usmenu komunikaciju, oslobodi¢e gosta obaveze od daljeg
ponovnog potvrdivanja u pismenoj formi.

Ukoliko je ugostitelj, izdao referentni broj otkaza i urucio ga gostu, ne postoji potreba otkaza u pismenoj
formi.

16.

Gost moze da otkaze koris¢enje pojedinih obroka u pansionu ili polupansionu ako o tome obavesti
ugostitelja do kraja prethodnog dana.

Ugostitelj je duzan da gostu koji je otkazao obrok u pansionu osigura, na njegov zahtev, koriséenje
obroka suve hrane ("lan¢ paket") odgovarajuce vrednosti i kvaliteta.

17.

Ugostitelj je duzan da gostu koji ima potvrdenu rezervaciju zadrzi sobu do 18 ¢asova, posle Cega se u
nedostatku potrebnih obavestenja smatra da gost nece koristiti sobu, pa ugostitelj moZe njome
raspolagati.

Ako izda sobu drugom gostu ugostitelj nema pravo da trazi naknadu Stete za neiskoriS¢ene rezervisane
usluge.

Ako gost naknadno dode, a prethodno nije poslao obavestenje o vremenu dolaska, ugostitelj je duzan da
mu obezbedi smestaj u okvirima raspolozivih kapaciteta.

Prava i obaveze stranaka

18.

Na osnovu ugovora o ugostiteljskim uslugama gost stiCe pravo:

1. da koristi prostorije odredene za smestaj sa pripadajuéim uslugama, a ako je ugovorom
predviden pansion ili polupansion, i odgovarajuce obroke;

2. da koristi sve uredaje, zajednicke prostorije i usluge koje su u tom objektu predvidene za opstu
upotrebu gosta u skladu sa Stampanim informacijama i obavestenjima ugostiteljskog objekta.

19.

Ugostitelj je duzan da ugovorenog dana stavi gostu na raspolaganje prostorije odredene za smestaj i da
mu pruzi druge ugovorene ugostiteljske usluge, odnosno usluge koje gost zatrazi u skladu sa poslovnim
obicajima.
Sobu predvidenu za smestaj ugostitelj je duzan da stavi na raspolaganje gostu ¢im je ona slobodna i
pospremljena, najkasnije do 14 Casova, a posle toga kada se gost prijavi.

20.

Ako gost zahteva da zauzme sobu ujutro na dan dolaska, ugostitelj ima pravo da trazi naplatu smestaja i
za proteklu no¢, ako soba nije mogla biti izdata zbog toga Sto ju je trebalo rano ujutro staviti na



raspolaganje gostu.

Ako gost koristi sobu izmedu 6 i 18 ¢asova za dnevni odmor u trajanju od 8 ¢asova, ugostitelj naplacuje
smestaj po niZoj ceni, zavisno od trajanja usluge, s tim da ta cena ne moze biti ve¢a od 50% od cene
smestaja.

21.

Gost ima pravo na naknadu Stete ukoliko mu ugostitelj ne obezbedi smestaj u ugovorenom objektu, kao
i u ugostiteljskom objektu ugovorene kategorije. Eventualni smestaj u objekat vise kategorije, povecani
troskovi prevoza i dr. padaju na teret ugostitelja.

22,

Prilikom dolaska u ugostiteljski objekat gost se prijavljuje zaposlenom koji je odgovoran za prijem gostiju
na recepciji ugostiteljskog objekta.

23.
Soba za smestaj mora biti u potpunosti pripremljena za prijem gosta.

Prilikom dolaska, odnosno odlaska gosta, u hotelima prve i druge kategorije, ugostitelj je duzan da
obezbedi prenosenje prtljaga gosta od ulaza u objekat do sobe i obratno, bez naknade.

24,
Ugostitelj je duzan da gostu obezbedi pruzanje koriS¢enja usluga nesmetano za vreme trajanja ugovora.

Ugostitelj mora da obezbedi pruzanje usluge smestaja neprekidno u toku celog dana, da osigura red i
tiSinu i pruzanje pomodi gostima. On mora da odredi lice koje ¢e u toku nod¢i obavljati ove duznosti.

25.

Ugostitelj pruza gostu, bez posebne naplate, sve informacije u vezi sa izvrSenjem ugostiteljskih usluga,
boravkom i kulturno-zabavnim priredbama u mestu, izletima, podacima iz voznih redova, telefonskih
imenika i slicno.

26.
Ugostitelj je duzan da probudi gosta u vreme koje odredi gost.

Ugostitelj je odgovoran za direktnu Stetu koju je pretrpeo gost zbog neispunjenja obaveze iz stava 1. ove
uzanse.

27.

Gost je duzan da koristi prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje u svrhe koje je odredio
ugostitelj, postujuci pravila ku¢nog reda, ovih uzansi i drugih poslovnih obicaja.

28.
Gost moze da koristi sobe samo za svoj smestaj, kao i za smestaj lica naznacenih u ugovoru.

Ako nije drukcije ugovoreno, gost ne moze koristiti prostorije za smestaj u komercijalne svrhe, niti moze
u sobi da priprema (kuva) hranu.

29.

Gost je duzan da prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje, uredaje, opremu i inventar koristi kao
dobar domacdin.

Po prestanku ugovora gost je duzan da prostorije za smestaj preda ugostitelju u stanju u kome ih je
nasao, pri Cemu se uzima u obzir istroSenost nastala redovnom upotrebom.

Gost odgovara za Stetu u prostorijama, na uredajima, opremi inventaru koja je nastala njegovom
krivicom i krivicom lica za koje odgovara.

30.

IzvrSene usluge ugostitelj naplacuje od gosta po ceni obracunatoj po cenovniku ugostiteljskog objekta,
uzimajudi u obzir i popust i dodatke koji proizlaze iz cenovnika i ovih uzansi.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno u cenu su uracunate usluge koris¢enja bazena, plaze i drugih sadrzaja
koji se nalaze u sastavu ugostiteljskog objekta. Za ulazak u objekte sa posebnim programom ili
muzikom, priredbama i sl. u okviru ugostiteljskog objekta, ugostitelj moze od gosta da naplati naknadu.

31.



Ugostitelj posebno obra¢unava i naplacuje od gosta boraviSnu taksu i osiguranje.
32.
Ugostitelj posebno naplacuje od gosta upotrebu svih telekomunikacionih uredaja i sredstava.

Cena koju ugostitelj naplacuje gostu za upotrebu telekomunikacionih uredaja ne moze biti ve¢a 100% od
vazece cene koju ugostitelj placa za upotrebu ovih uredaja i sredstava.

33.

Ugostitelj odobrava popuste u slede¢im slucajevima:

1. za decu do dve godine, ako dele krevet s roditeljima ili pratiocem ne naplacuje se smestaj, a
hrana se naplac¢uje prema cenovniku ugostiteljskog objekta (a la carte);

2. za decu do najviSe 4 godine, ako dele krevet sa roditeljem ili pratiocem, naplacuje se cena
smestaja umanjena za 60%, a hrana prema cenovniku ugostiteljskog objekta (a la carte);

3. za decu do 10 godina koja koriste poseban krevet u sobi roditelja (pratioca) naplacuje se cena
usluge umanjena za 30%.

U slucaju sumnje, roditelj, odnosno pratilac duzan je verodostojnom ispravom da dokaZe starost deteta,
inace plada za dete punu cenu.

Za pojedine kategorije gostiju ugostitelj moZe da odobri posebne popuste ili nize cene od objavljenih
cena, u skladu sa svojom poslovnom politikom.

34.

Ako je ugovoreno izdavanje, odnosno koris¢enje jednog kreveta u dvokrevetnoj sobi (dvokrevetna za
jednokrevetnu - single use), gostu se naplacuje cena umanjena za 20% od cene dvokrevetne sobe.

Ako je ugovoreno izdavanje jednokrevetne sobe, a ugostitelj izda gostu sobu sa dva kreveta, napladuje
se samo cena jednokrevetne sobe, bez prava na izdavanje ostalih kreveta drugim licima, osim ako gost
na to izri¢ito pristane.

Ako se u dvokrevetnu sobu stavi trec¢i, pomoc¢ni krevet, za koriS¢enje takvog lezaja placace se cena
smestaja, odnosno pansiona u dvokrevetnoj sobi umanjena za najmanje 10%.

35.

Ako gost plati sobu i za vreme privremenog prekida svog boravka, ugostitelj ne moze bez pristanka
gosta da izda tu sobu drugom licu.

Ako gost pristane da ugostitelj za vreme njegovog odsustva izda ve¢ zakupljeni smestaj, gost nije duzan
da plati uslugu za to vreme.

36.

Ako gost koji je ugovorio pansion ili polupansion tokom boravka u ugostiteljskom objektu, blagovremeno
otkaze rucak ili veCeru, a odbije da primi "lan¢ paket", neiskoris¢eni obroci ne ura¢unavaju se u cenu.

37.

Naplata raduna za izvrSene usluge obavlja se odmah posle izvrSenja usluga ili, ukoliko je u pitanju duZi
boravak, posle svakih 7 dana koriS¢enja usluga smestaja ili pansiona. Od gosta se moze zatraziti da
unapred plati cenu nocenja.

Ugostitelj je duzan da izvrsi specifikaciju iznosa ra¢una prema pruzenim uslugama.
38.

Ako gost ne plati racun za izvrSene usluge ili Stetu za neiskoris¢ene usluge, ugostitelj ima pravo
zadrZavanja stvari koje je gost doneo u ugostiteljski objekat do potpune naplate potrazivanja.

39.

Ugostitelj je duzan da vrati gostu zadrzane stvari ako gost ili neko drugi umesto njega pruzi
odgovarajucu garanciju da ¢e plaéanje biti izvrSeno.

Ugostitelj koji zadrzi stvari gosta po osnovu prava zadrzavanja moZe da se obesteti iz njihove vrednosti s
tim Sto je duzan, pre nego Sto pristupi ostvarivanju naplate, da o svojoj nameri blagovremeno obavesti
gosta.

Smatrace se da je ugostitelj blagovremeno obavestio gosta po isteku roka od 15 dana od dana pismenog
obavestenja upucenog gostu na adresu koja je naznacena u prijavi.



Kuéni red

40.

Sastavni deo opstih uslova poslovanja ugostitelja, kao i ugovora o ugostiteljskim uslugama je ku¢ni red
ugostiteljskog objekta.

Kuéni red se isti¢e na vidnom mestu na recepciji ugostiteljskog objekta, a izvod iz ku¢nog reda isti¢e se u
svakoj sobi.

Kuéni red uobicajeno sadrzi: postupak rukovanja sobnim klju¢em, raspored i uslove koris¢enja usluga
ishrane i posebnih usluga, uslove pla¢anja, otkazne rokove, napustanje sobe, davanje dragocenosti u
depozit, uslove koris¢enja zajednickih prostorija i dr.

Smatra se da se gost saglasio sa kuénim redom kad je od ugostitelja preuzeo sobu u kojoj je dobio
smestaj.

41.
Gost moze upotrebljavati elektricne aparate u sobi za smestaj samo ako je to dozvoljeno kuénim redom.

Gost moze upotrebljavati radio-aparate, TV prijemnike, kasetofone i sl. pod uslovom da ne remeti red i
mir ostalih gostiju.

U slucaju upotrebe aparata iz stava 2. ove uzanse na nacin kojim se remeti mir drugih gostiju, ugostitelj
moze zabraniti njihovu upotrebu.

42.
Gostu nije dozvoljeno da u ugostiteljski objekat uvodi Zivotinje, ako to nije ugovoreno.

Ako su stranke ugovorile da se Zivotinja uvede u ugostiteljski objekat, Zivotinja se moze drzati samo u
prostorijama koje je ugostitelj odredio.

Stranke ne mogu ugovoriti da se Zivotinja uvodi u zajednicke prostorije. Ugostitelj ima pravo da gostu
naplati posebnu cenu za drzanje Zivotinje.

Gost je odgovoran za svaku Stetu koju zivotinja prouzrokuje ugostitelju ili drugim korisnicima.

Ugostitelj je duzan da na vidnom mestu istakne obavestenje da prihvata uvodenje Zivotinja u objekat u
pratnji vlasnika.

Zdravstveni status zZivotinja (ljubimca) - koja se uvodi u ugostiteljski objekat utvrduje se na osnovu
potvrde o ispunjenju uslova zdravstvenog stanja zivotinje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zastiti
Zivotinja.

43.

Gostu nije dopusteno da u ugostiteljski objekat unosi lako zapaljiv ili eksplozivni materijal, oruzje,
materijal sa jakim i neugodnim mirisima i sl.

Gost je obavezan da oruzje koje poseduje uz dozvolu nadleznog organa, deponuje u sef recepcije
ugostiteljskog objekta.

44.
U slucaju bolesti gosta, ugostitelj je duzan da pozove lekara na troSak gosta.

Ako lekar utvrdi da je gost oboleo od neke zarazne bolesti i da njegova bolest ugrozava zdravlje drugih
lica, ugostitelj moze da raskine ugovor, s tim Sto je duzan da takvom gostu ukaze paznju i da mu pruzi
potrebnu pomoé.

45.

U slucaju smrti gosta, ugostitelj je duzan da o tome odmah obavesti organe unutrasnjih poslova, druge
nadlezne organe i porodicu umrlog, kao i da komisijski popise imovinu koju je gost kod sebe imao.

Ugostitelj ¢e se postarati da se poslovi vezani za rad nadleznih organa kao i iznoSenje posmrtnih
ostataka umrlog gosta obave na diskretan nacin, vodedi racuna da se ovim ¢inom drugi gosti Sto manje
uznemiravaju.

46.
Ugostitelj je duzan bez odlaganja da preda prispele poSiljke upuéene gostu (pismena, poruke i sl.).

Ako je za gosta posiljka prispela posle njegovog odlaska, ugostitelj je duzan da posiljku dostavi na
adresu koju je gost ostavio. Ako gost nije ostavio adresu, ugostitelj je duzan da posiljku u roku od 24



sata vrati posti, odnosno posiljaocu.
Za Stetu nastalu neispunjenjem obaveze iz st. 1. i 2. ove uzanse odgovoran je ugostitelj.
47.

Ugostitelj je duzan da gostu dostavi ili urudi stvari koje je zaboravio u ugostiteljskom objektu pri
odlasku.

Ugostitelj je duzan da gosta obavesti o nalazenju tih stvari i da trazi uputstva o nacinu njihovog
dostavljanja. TroSkovi dostavljanja terete gosta.

Ako ne bi mogao da ih uruci ugostitelj je duzan da ih ¢uva najmanje godinu, a dalje postupi prema
propisima.

Odgovornost ugostitelja za stvari gosta

48.
Ugostitelj odgovara za nestanak ili oste¢enje stvari gosta prema zakonu i ovim uzansama.
49,

Stvarima koje je gost doneo u ugostiteljski objekat smatraju se:

1. stvari koje se nalaze u objektu za vreme u kome gost raspolaze smestajem;

2. stvari na kojima ugostitelj ili osoba za koju on odgovara preuzima nadzor, bilo u ugostiteljskom
objektu, bilo izvan njega u jednom razumnom vremenskom trajanju pre ili posle vremena u
kome gost raspolaze smestajem.

50.

Ugostitelj je duzan da primi na ¢uvanje stvari koje gost donese i hoc¢e da mu preda na ¢uvanje, izuzev
ako ne raspolaZze podesnim prostorijama za njihov smestaj, ili ako njihovo ¢uvanje prevazilazi njegove
mogucnosti iz nekog drugog razloga.

51.
Ugostitelj ima pravo da pregleda stvari koje gost daje na ¢uvanje.
Ugostitelj ima pravo da zahteva da stvari budu stavljene u sef.
52.

Za stvari primljene na ¢uvanje ugostitelj izdaje pismenu potvrdu. Ako se stvari ¢uvaju u posebnim
sefovima, ugostitelj je duzan da gostu preda klju¢ od sefa.

Stvari predate na ¢uvanje moze podici gost ili lice koje on ovlasti, uz vra¢anje potvrde, u prisustvu
predstavnika ugostitelja.

53.

Ugostitelj odgovara za nestanak ili oSte¢enje automobila gosta ostavljenog u garazi ili cuvanom parkingu
ugostiteljskog objekta.

Ugostitelj ne odgovara za Stetu pric¢injenu automobilu i stvarima gosta, ako radnik zaposlen kod
ugostitelja na zahtev gosta, odvozi ili dovozi automobil iz garaze ili ako donosi ili odnosi ma kakve stvari
gosta, ako ova usluga nije bila narucena kod odredenog radnika na recepciji ili kod portira ako takvog
radnika nema.

Raskid ugovora

54.

Ugostitelj, u toku trajanja ugovora, ima pravo da otkaZe usluge gostu i raskine ugovor o ugostiteljskim
uslugama ako gost:

1. grubo krsi ove uzanse ili odredbe ku¢nog reda, a naro-Cito ako svojim ponasanjem ometa
boravak drugih gostiju;

2. plati racun za izvrSene usluge posle 7 dana boravka, ako nije drugacije ugovoreno;

3. oboli od neke zarazne bolesti koja predstavlja opasnost za ostale goste u ugostiteljskom



objektu.
Pored raskida ugovora ugostitelj u slucaju iz tacke 1. stava 1. ove uzanse ima pravo i na naknadu Stete
od gosta.
55.

Gost moze da raskine ugovor i napusti ugostiteljski objekat ako ugostitelj ne ispunjava ugovorene
obaveze, a posebno ako grubo krsi odredbe ovih uzansi i kuénog reda.

U tom slucaju gost ima pravo na naknadu Stete od ugostitelja.
56.

Gost ima pravo da odustane od ugovora pre ili za vreme trajanja ugovora zbog okolnosti koje nije mogao
izbedi ili otkloniti i koje bi, da su postojale u vreme zakljuc¢ivanja ugovora, bile opravdan razlog da se ne
zakljuci ugovor.

Ako ne obavesti ugostitelja o okolnostima iz stava 1. ove uzanse, gost je duzan da nadoknadi Stetu kao
za neblagovremeni otkaz ugovora.

IV. AGENCIJSKI UGOVOR O UGOSTITELjSKIM USLUGAMA

57.

Turisticka agencija (u daljem tekstu: agencija) moze kao narucilac usluge zakljuciti ugovor sa
ugostiteljem o ugostiteljskim uslugama u korist individualnog gosta ili grupe gostiju.

Nakon prijema zahteva od strane agencije ugostitelj ¢e potvrditi rezervaciju pismenim putem, navodeci
cene usluga koje su narucene pismom, telegramom, faksom itd. ili izdavanjem kompjuterskog
rezervacijskog broja koji se eksplicitno odnosi na zahtev za rezervaciju.

Agencija treba ponovo da potvrdi pismenim putem, odmah ili u vremenskom roku koji je ugostitelj
naveo, prihvatanje ponude ugostitelja.

Tada je zakljucen agencijski ugovor o ugostiteljskim uslugama.
58.

Na ugovor o ugostiteljskim uslugama koji je zaklju¢en izmedu agencije i ugostitelja (agencijski ugovor o
ugostiteljskim uslugama) primenjuju se odgovarajuce uzanse za ugovor o ugostiteljskim uslugama
(uzanse 7. do 57) osim ako je drukdéije odredeno uzansama ovog poglavlja.

59.
Svaki zahtev za rezervaciju sadrzi usluge koje treba da se obezbede.
Kao dokument (ispravu) za rezervaciju agencija moze koristiti vaucer (turisticku uputnicu).
Vaucer mora da sadrzi najmanje sledece:
naziv agencije;
naziv ugostitelja;
ime gosta;

vrstu, obim i vreme izvrSenja usluga;
broj, datum i mesto izdavanja i potpis ovlaséenog lica.

uAWNE

60.

Za rezervisane usluge, ugostitelj utvrduje agenciji cene koje su nize od cena koje placaju direktni
korisnici usluga.

Kad ugostitelj ugovori posebne cene, ne moze traziti naknadu vecéu od tih cena.
61.

Agencija ne sme gostima da obracunava cene vise od cene koju je agenciji dao ugostitelj i na koje mu je
obracunata provizija.

Agencija medutim, moZe da zahteva da klijent plati troSkove rezervacije odvojeno od hotelskog racuna.
62.

Ugostitelj mora da se pridrzava cena odredenih ugovorom.



Ugostitelj ne mozZze da menja cene za vec potvrdene rezervacije.
63.

Agencija je duzZna da plati samo one usluge koje su navedene u dokumentu (ispravi) za rezervaciju, koji
je bio upucen ugostitelju.

Agencija je duzna da plati ugostitelju racun za pruzene usluge, osim ako je ugovoreno da gost direktno
plati racun.

Kada je ugovoreno direktno pla¢anje, ugostitelj moze da odbije pla¢anje kreditnom karticom.
64.

Ako nije ugovoreno da usluge direktno plac¢a gost, agencija je duzna da izda vaucer i da ga s jednom
kopijom urudi ugostitelju, po gostu, vodicu, postom ili na neki drugi nacin, pre pocetka pruzanja usluga.

Izdavanje vaucera koji se odnosi na produzenje ugostiteljskih usluga podleze posebnom prethodno
postignutom dogovoru izmedu ugostitelja i agencije u vezi sa uslugama koje treba da se obezbede i u
vezi maksimalnog iznosa kredita.

Prilikom obracuna ugostitelj Salje agenciji radi naplate rac¢un s originalom vaucera koji je overio gost ili
predstavnik agencije (vodic i sl.), a zadrZzava overenu kopiju vaucera.

65.

Visina i uslovi provizije koju ugostitelj odobrava agenciji, bi¢e jasno dogovoreni i navedeni pre ili za
vreme potvrde rezervacije.

Elementi vazni u razumevanju politike provizije, obi¢no ukljucuju:

da li se provizija placa i na koje usluge;
stopu (visinu) provizije;
da li se provizija odobrava za sva produzenja boravka gosta dogovorena sa ugostiteljem ili za
rezervacije koje izvrsi gost tokom svog boravka za bududi period, u terminu u kome agencija
garantuje placanje.
66.
Visinu provizije stranke utvrduju u ugovoru.

Uobicajena provizija za odnose izmedu domace agencije i ugostitelja je 5% na cenu usluge, odnosno 3%
ako je u pitanju ugovor za ra¢un strane agencije, ne uracunavajudi proviziju koja se placa stranoj
agenciji.

Ukoliko drugacdije nije ugovoreno agencija ima pravo na proviziju i za svako produzenje boravka gosta ili
grupe gostiju.

67.

Ugostitelj ¢e umanjiti racun za iznos provizije koju je duzan da plati agenciji, uz iskljuenje takse:
osiguranja, servisa i sl.

Ako je bilo ugovoreno direktno pla¢anje, ugostitelj placa proviziju agenciji.
68.
Otkaz ugovorenih usluga obavlja se pismeno, uz naznaku datuma.

Svaki usmeni otkaz agencija potvrduje pismeno. Da bi taj otkaz vazio od dana usmenog obavestenja,
pismena potvrda otkaza mora se poslati najkasnije slede¢eg dana.

Ako ugostitelj u meduvremenu u bilo kojoj pismenoj formi potvrdi prijem usmenog ili telefonskog otkaza,
agencija je oslobodena obaveze da svoj usmeni ili telefonski otkaz i pismeno potvrdi.

Individualni gosti

69.

Individualni gosti su pojedinci koji posredstvom agencije obezbeduju ugostiteljske usluge, a koji ne
koriste uslove (povlastice) grupe.

70.

Otkazni rokovi rezervacija usluga smestaja ili pansiona za individualne goste koji ove usluge obezbeduju



preko agencije jednaki su rokovima iz ugovora o ugostiteljskim uslugama s direktnim korisnicima.

Za smestaj do dva dana agencija je duzna da dostavi otkaz ugostitelju najkasnije uoci dana dolaska
gosta.

7.

Ako se ugovor (rezervacija) otkaze posle utvrdenih rokova, ili ako gost ne dode u ugostiteljski objekat
pre 18 sati ("no-shou") a njegova rezervacija nije otkazana ili je otkazana sa zakasnjenjem, agencija
placa naknadu Stete ugostitelju u iznosu:

1. cene ugovorenih usluga za boravak od jednog dana;
2. cene ugovorenih usluga za boravak od tri dana - u sluaju boravka duzeg od tri dana u glavnoj
sezoni.

72.

U slucaju privremenog odlaska ili nekoris¢enja narucenih usluga gost je duzan da ugostitelju naknadi
Stetu.

Gost je duzan da naknadi Stetu ugostitelju u roku od 7 dana od dana prijema njegovog zahteva.
Grupa gostiju

73.

Grupu ¢ini odredeni broj lica koja putuju zajedno, koju agencija i ugostitelj smatraju posebnom celinom i
kojoj ugostitelj odobrava specijalne uslove i tarife, Sto je utvrdeno u ugovoru.

Cene za grupu utvrduju se posebno.

Pod grupom gostiju smatra se grupa od najmanje 15 osoba koje dolaze i odlaze zajedno, koje i agencija i
ugostitelj smatraju celinom.

74.

Rezervacija usluga za grupu vrsi se samo jednim dokumentom i samo sa jednim dokumentom prihvata i
potvrduje.

U tom dokumentu za sve ¢lanove grupe navedene su identi¢ne usluge i njihova jedinstvena cena, koja ¢e
biti predmet samo jednog racuna.

75.
Agencija i ugostitelj ne informiSu goste o cenama navedenim u ugovoru.
76.

Agencija je duzna da dostavi ugostitelju popis rasporeda gostiju po sobama (listu korisnika, rooming-list)
najmanje 7, odnosno 14 dana (uzansa 79) pre dolaska grupe.

Ugostitelj ne odgovara za poteSkoce koje mogu nastati prilikom ispunjenja obaveze usluge smestaj ako
agencija zakasni s dostavljanjem liste gostiju.

77.

Ugostitelj je duZzan da smesti goste prema rasporedu iz liste gostiju koju je blagovremeno primio.
Naknadno primljene rasporede, odnosno izmene rasporeda duzan je da izvrSi u granicama rezervisanih
kapaciteta.

U slucaju smestaja grupe gostiju u drugi objekt iste ili viSe kategorije (uzansa 21) ugostitelj je duzan da
sve Clanove grupe smesti u isti objekat. O smestaju u drugi objekat duzan je da unapred obavesti
agenciju.

78.

Ugostitelj odobrava besplatan boravak jednom predstavniku agencije koji prati grupu od najmanje 15
lica.

Ugostitelj moze odobriti besplatan boravak jos jednom predstavniku agencije za grupu od najmanje 30
lica.

79.

Rokovi otkaza smestaja ili pansiona za grupe gostiju su slededi:



1. ako je u pitanju grupa manja od 40 gostiju - 7 dana, a 14 dana u ugostiteljskim objektima u
vreme sezone;
2. ako je u pitanju grupa veca od 40 gostiju, otkazni rok je 14 dana.

80.

Ako se ugovor (rezervacija) delimi¢no ili u celini otkaze posle utvrdenih rokova, ili ako gosti iz grupe u
celini ili delimi¢no ne dodu ili zakasne u dolasku, a rezervacija nije otkazana ili je otkazana sa
zakasnjenjem, ugostitelj ima pravo na naknadu Stete u visini cene otkazane, odnosno neizvrsene usluge
za jedan dan. U slucaju boravka duzeg od tri dana u glavnoj sezoni pripada mu naknada Stete u visini
cene otkazane, odnosno neizvrSene usluge za tri dana.

Ako ugostitelj rezervisane kapacitete da na koris¢enje drugim gostima, nema pravo na naknadu Stete od
agencije.

81.

U slucaju neopravdanog prevremenog odlaska gosta ugostitelj naplacuje od agencije naknadu Stete u
visini punog iznos ugovorene cene usluga.

82.

Ugostitelj je duZzan da odmah razmotri prigovor na usluge koje su dali gosti ili predstavnik agencije za
vreme boravka gosta.

Ako ustanovi da je prigovor opravdan, ugostitelj ¢e, osim ispunjenja ugovora, ponuditi gostu
odgovarajuc¢u naknadu. Nagodbu s gostom ugostitelj ¢e pismeno potvrditi, uz potpis gosta ili
predstavnika agencije.

83.

Agencija je duzna da dostavi ugostitelju prigovor gosta (resenje, tuzbu i sl.) u roku od 8 dana od dana
prijema. Zajedno s prigovorom agencija dostavlja svoj predlog za reSenje (nagodba, pravo na regres,
vodenje spora).

Ugostitelj je duzan da na dostavljeni prigovor odgovori u roku od 8 dana. Ako ne odgovori u odredenom
roku, smatra se da ne prihvata prigovor, odnosno predlog.

Uzajamne obaveze agencije i ugostitelja

84.
Agencija je duzna da ugostitelju pruzi sva potrebna obavestenja u vezi sa naru¢enim uslugama.
85.

Usluge koje ugostitelj pruza gostima, klijentima agencije u skladu sa ugovorom, bilo da je rec¢ o
individualnim gostima ili grupi, moraju biti istog kvaliteta kao i usluge koje ugostitelj u istim uslovima
pruza svojim direktnim gostima.

86.

Ugostitelj ¢e se uzdrzati da bilo na koji nacin nagovara gosta, klijenta agencije, da postane njegov
direktni gost.

87.

Ako se agencija istovremeno obrati veceg broju ugostitelja da bi dobila ponudu rezervacije, uzdrzace se
od zakljucivanja ugovora s vise ugostitelja za boravak istog gosta s namerom da naknadno, unutar
dopustenih ugovornih rokova, otkaze one koje nece prihvatiti.

88.

Ugostitelj je duzan da agenciji da tacna obavestenja o vrsti, lokaciji i kategoriji svog objekta, nivou
komfora, vrsti i nacinu usluzivanja obroka.

U slucaju isticanja odstetnog zahteva gosta, zbog davanja netacnih obavestenja, odgovornost snosi
ugostitelj.

89.

Ugostitelj i agencija, u odnosu na klijente, korisnike usluga, uzdrzavace se od bilo kakvih izjava kojima
se dovodi u sumnju kvalitet usluga koje pruza druga ugovorna strana, ili izjava koje su takve prirode da
donose Stetu poslovnom ugledu jedne od strana.



V. UGOVOR O ALOTMANU

90.
Ugovor o alotmanu zakljuc€uje se izmedu agencije i ugostitelja u pismenom obliku.

Opsti uslovi putovanja agencije, kao i opsti uslovi poslovanja ugostitelja koji nisu sadrzani u ugovoru, a
na koje se ugovor ne poziva, su sastavni deo ugovora o alotmanu ako su pre sklapanja ugovora bili
dostavljeni drugoj strani, ili ako je ona u vreme sklapanja ugovora bila s njima na drugi nacin upoznata.

91.

Ugostitelj je duzan da bez odlaganja obavesti agenciju o svakoj promeni u objektu ili uslugama posle
zaklju¢enja ugovora.

Ako je ugovor o alotmanu zakljuéen za smestaj gostiju u ugostiteljski objekat koji se u vreme zakljucenja
ugovora nalazi u izgradnji (rekonstrukciji), a ugostitelj oceni da objekat u vreme pocetka vazenja
ugovora nece biti u stanju pogodnom za prijem gostiju duzan je da bez odlaganja obavesti agenciju o
ovim cinjenicama.

92.

Ugostitelj je duZan da licima koja mu uputi agencija pruzi usluge navedene u vauceru u skladu s
ugovorom o alotmanu.

Usluge navedene u vauceru, koje nisu u skladu s ugovorom o alotmanu, ugostitelj je duzan da izvrsi u
granicama raspolozivih kapaciteta.

93.
Ugostitelj je duzan da agenciji isplati proviziju na promet ostvaren na osnovu ugovora o alotmanu.

Provizija se odreduje u odredenom procentu od cene pruzenih usluga (linearna provizija), a moze se
odrediti i u razli¢itim procentima zavisno od koris¢enja angazovanih kapaciteta (stimulativna provizija).

94.

Ugovorom o alotmanu utvrduju se rokovi za obavestavanje ugostitelja o toku popune smestajnih
kapaciteta.

Ako ugovorom nije drukdije odredeno, zavisno od navika pojedinog turistickog podrucja, agencija je
duzna da pocne sa obavestavanjem ugostitelja o toku popune angazovanih kapaciteta najkasnije u
periodu od 30 do 60 dana pre pocetka izvrSenja ugovora o alotmanu i da nastavi da o tome Salje
obavestenja svakih 15 dana.

95.

Rok obavestavanja za odustajanje od koris¢enja angaZovanih kapaciteta moze da se utvrdi:

1. Otkaz za celokupnu grupu - najmanje 30 dana od datuma dolaska.
Kada se vrsi rezervacija za grupu, koja zauzima vise od 30% od ukupnog kapaciteta soba,
ugostitelj moze obavestiti agenciju u pismenoj formi, u periodu od 30 do 60 dana pre datuma
dolaska, da on (ugostitelj) namerava da raspolaze brojem soba ¢ije angazo-vanje (popunu)
agencija ne garantuje. Ako agencija garantuje rezervaciju svih soba, navedeni otkazi se
iskljucuju.

2. Otkaz od maksimum 50% od pocetne rezervacije najmanje 15 dana pre datuma dolaska.

3. Otkaz od maksimum 25% od pocetne rezervacije, najmanje 10 dana od datuma dolaska.

Ukoliko se otkaz izvrsi posle navedenih rokova ugostitelj ima pravo na naknadu Stete.

Ako ugostitelj izda sobu u podzakup, gubi pravo na naknadu Stete. Od ugostitelja se moze traziti da
dokaze da nije doslo do podzakupa.

96.

Ukoliko ugovor o alotmanu sadrzi obavezu da agencija popuni angazovane kapacitete (klauzula "puno za
prazno") agencija nema pravo potpunog ili delimi¢nog otkaza angazovanih kapaciteta.

Za ugovore o alotmanu koji sadrze klauzulu "puno za prazno", ugostitelj agenciji placa proviziju uve¢anu
za 10% od ugovorene.

97.

Ugostitelj ima pravo da raspolaze kapacitetima od kojih agencija nije odustala u roku, niti je za njih



poslala obavestenje o koris¢enju, odnosno listu gostiju.

Agencija moze da koristi kapacitete za koje posalje obavestenje o koriS¢enju posle odredenog roka samo
ako se ugostitelj s tim slozi. U tom slucaju kapaciteti ¢e se koristiti pod uslovima iz ugovora o alotmanu.

98.

Ako agencija u odredenom roku ne dostavi ugostitelju obavestenje o koriS¢enju angazovanih kapaciteta,
odnosno listu gostiju, niti u tom roku obavesti ugostitelja da odustaje od angaZovanih kapaciteta, duzna
je da plati ugostitelju naknadu Stete za neiskoris¢ene kapacitete.

99.

Ako agencija ne iskoristi usluge za sve goste uredno najavljene prema obavestenju o koris¢enju,
odnosno listi gostiju, duzna je da plati ugostitelju naknadu odredenu ugovorom o alotmanu.

Naknade za neiskoriS¢ene usluge iznose:

1. do naknade ugovorene unapred;

2. u odsustvu takvog dogovora - do dve trecine cene rezervisane usluge (minimum jedna no¢ po
otkazanom gostu);

3. u sludaju otkaza tri dana ili manje pre datuma dolaska - do tri Cetvrtine od ugovorenih
ugostiteljskih usluga;

4. u slucaju prevremenog odlaska gosta ili nekoriS¢enja narucenih usluga, agencija ¢e nadoknaditi
ugostitelju gubitak koji je stvarno pretrpeo, osim u onim slu¢ajevima kada je do prevremenog
odlaska ili nekoris¢enja usluga doslo odgovornoscéu ugostitelja koji nije obezbedio ugovorne
usluge.

Izuzetno od odredaba ove uzanse, u sluc¢aju kad stranke u ugovoru ne mogu da ispune obaveze iz
razloga vise sile, izuzimaju se od odgovornosti placanja naknade.
Stranke su duzne da dokazu postojanje okolnosti na koje se pozivaju.

100.

Ako uzansama iz ove glave nije nesto posebno utvrdeno, na odnose izmedu agencije i ugostitelja iz
ugovora o alotmanu primenjuju se posebne uzanse utvrdene za agencijski ugovor o ugostiteljskim
uslugama za grupe gostiju.

VI. UGOVOR O USLUZIVANJU HRANE | TOCENJA PICA

101.

Smatra se da je ugovor o usluZivanju hrane i tocenja pi¢a zakljucen kad ugostitelj prihvati rezervaciju
gosta, odnosno porudzbinu usluga koje gost od njega zatrazi.

U ugostiteljskom objektu ugovor u ime ugostitelja zakljucuju lica koja primaju narudzbine hrane i pica.
102.

Rezervacija usluzivanja hrane mora sadrzavati narocito vrstu usluge (rucak, vecera, koktel i slicne
posebne usluge), obim (broj lica, koli¢ina i dr.), vreme koris¢enja i cenu.

Cena u rezervaciji naznacuje se na osnovu dobijenih prethodnih obavestenja, odnosno posle pregovora
sa ugostiteljem.

Ako u rezervaciji nije naznacena cena, primenjuje se cena iz cenovnika ugostitelja.
103.

Ako gost neposredno zatrazi usluzivanje hrane i to¢enje pi¢a, primenjuju se cene iz cenovnika
ugostiteljskog objekta.

Cene mogu biti odredene po konzumaciji (po jednom jelu, pi¢u), obroku ili u pausalnom iznosu za bilo
koju koli¢inu koju gost konzumira.

Za pojedine kategorije potrosaca, kao Sto su abonenti, ¢lanovi pojedinih organizacija i grupe gostiju,
mogu biti odredene nize cene.

104.

Gost moze da rezervise sto, odnosno sediste u ugostiteljskom objektu da bi u odredeno vreme bio
posluzen hranom i pi¢em.

Ako se naplacuje posebna naknada za rezervaciju, ugostitelj nije duzan da prihvati rezervaciju stola ili



sedista. Ako prihvati rezervaciju, ugostitelj ¢e zadrzati sto, odnosno sediste sve dok oceni da gost nece
dodi.

105.

Ugostitelj je duzan da prihvati svaku rezervaciju za pruzanjem usluzivanja hrane i pi¢a u granicama
raspolozivih kapaciteta, kao i narudzbinu gosta pod uslovima da je gost u mogucnosti i da je spreman da
plati cenu, kao i da je podoban da bude gost u ugostiteljskom objektu.

Ugostitelj ima pravo da odbije usluge gostu koji nije podoban da bude gost ugostiteljskog objekta.

106.
Ugostitelj je duzan da gostu pruZi usluge naznacene u jelovniku i karti pica.

Ugostitelj je duzan da jela i pi¢a kojima ne raspolaZze oznaci u jelovniku, odnosno karti pica, ili da o tome
obavesti gosta prilikom preuzimanja narudzbine.

107.

Stranke mogu da ugovore posluzivanje odredenom koli¢inom hrane i pi¢a bez posebne oznake broja
konzumacija (banket, svadbeni rucak). U tom slucaju napladuje se stvaran broj izdatih menija, odnosno
jela i stvarne koli¢ine izdatog pi¢a. Gost moze da odredi lice koje ¢e davati naloge za izdavanje hrane i
pi¢a, odnosno overavati izdate koli¢ine.

108.

Prema nacinu pruzanja usluga, cene u ugostiteljskom objektu mogu se razli¢ito odredivati (koriS¢enje za
pultom, posluzi-vanje za stolom, samoposluzivanje i sl.).

Za vreme izvodenja muzickih ili zabavnih programa ugostitelj moze naplacivati ulaznice na ime
rezervacije, obaveznu konzumaciju ili cene usluga mogu biti vise od redovnih.

109.
Ugostitelj je duzan da posluzi gosta jelom i pi¢em koje je po jelovniku ili karti pi¢a naruceno.

PosluZena jela i pica moraju po svom sadrzaju i kvalitetu odgovarati narucenim jelima i pi¢cima. Ako
imaju standardni naziv, njihov sadrzaj i kvalitet ne moze da odstupi od sadrzaja i kvaliteta tih jela i pi¢a
u odgovarajué¢im objektima.

110.

Ako posluzeno jelo ili pice po sadrzaju, kvalitetu i koliini ne odgovaraju narudzbini, gost ima pravo da
odbije takvu uslugu bez obaveze pla¢anja, a moze da zahteva jelo i pi¢e u skladu sa narudzbinom.

111.

Ako gost to izricito zahteva, ugostitelj je duzan da ga posluzi koli¢inom manjom od normalne (mala
porcija, pola porcije, decija porcija) s tim da mu zara¢una primereno nizu cenu.

112.

Pi¢a svih vrsta (alkoholna, bezalkoholna) koja se po pravilu posluzuju u zatvorenim bocama, moraju biti
originalno punjena. Takva pi¢a se moraju otvoriti pred gostom.

Ukoliko se ugostitelj suprotno ponasa gost ima pravo da odbije takvu uslugu bez obaveze plaéanja,
odnosno da zahteva uslugu u skladu sa stavom 1. ove uzanse.

113.

Cena usluge placa se na zahtev gosta u primerenom roku posle zavrSetka konzumiranja jela i pi¢a, a pre
odlaska gosta iz ugostiteljskog objekta. Ako gost ne zatraZi od ugostitelja, ugostitelj ima pravo da zatrazi
od gosta da mu plati pruzenu uslugu. Ugostitelj moZe placanje da zatrazi i kad se menja osoblje u toku
koris¢enja usluge, zatvara objekat i sli¢no.

Zavisno od uslova poslovanja ugostitelj moze naplacivati usluge unapred ili istovremeno sa sluzenjem
jela, odnosno pica.

114.

Gost ima pravo da nesmetano koristi narucene usluge u ugostiteljskom objektu, kao i pripadajuée usluge
koje ugostitelj pruza.

Gost je duzan da se ponasa u ugostiteljskom objektu tako da ne remeti rad i boravak drugih gostiju i ne
remeti rad osoblja.

115.



Ugostitelj ima pravo da odbije dalje usluZivanje i boravak u ugostiteljskom objektu gosta koji se ne
ponasa u skladu sa ovim uzansama i da takvog gosta udalji iz ugostiteljskog objekta.

Gosta koji se neprimereno dugo zadrZava u ugostiteljskom objektu posle konzumacije ugostitelj ¢e
prethodno da ponudi novom narudzbinom, a ako gost ne narudi uslugu, ugostitelj moze da zatrazi od
njega da napusti ugostiteljski objekat.

116.

Ako ugostitelj ima garderobu, gost je duzan da pri dolasku preda stvari u garderobi (kaput i sl.) ako je
kuc¢nim redom u ugostiteljskom objektu odredeno da je garderoba obavezna.

Uobicajeno je da gost predaje u garderobu odevne predmete (kaput, Sesir i sl.). Dragocenosti i novac
gost ne moze ostaviti u garderobi.

117.
Ugostitelj izdaje gostu potvrdu za stvari primljene u garderobu.

Za Cuvanje stvari u garderobi moze se naplatiti naknada, s tim Sto je ugostitelj duZzan da na vidnom
mestu u garderobi objavi iznos naknade.

118.

Ugostitelj je duzan da na osnovu potvrde preda gostu stvari ostavljene u garderobi. On odgovara za
nestanak i oStecenje tih stvari do njihove pune vrednosti.

Za dragocenosti i novac koji su ostavljeni u predatim stvarima (torbi, kaputu i sl.) davalac usluge ne
odgovora.

119.
Gost ne moze bez pristanka ugostitelja naknadno da otkaze ili menja naru¢enu hranu.

Naruceno pice gost mozZe da otkaze ili menja sve dok ga ugostitelj ne posluzi. Narudzbina pica i napitaka
koji se pripremaju otkazuju se kao i narudzbine hrane.

120.

Rezervacija usluzivanja hrane za grupe gostiju moZe se otkazati najkasnije 12 ¢asova pre vremena
odredenog za pocetak koriSéenja usluge koja je utvrdena rezervacijom.

Ako gost, odnosno grupa gostiju nisu koristili ugovorene usluge hrane, a nisu je otkazali u ugovorenom
roku, ugostitelj ima pravo na naknadu Stete ukoliko se radi o pansionskim uslugama.

Ukoliko se radi o svecanim obrocima (toplo-hladni bife, koktel partija), rok otkaza je 5 dana pre pocetka
koris¢enja usluga.

121.

Ako je uslugu hrane koristio manji broj gostiju nego Sto je rezervacijom predvideno, a rezervacija za
neiskoriséeni deo nije otkazana u roku iz prethodne uzanse, ugostitelj ima pravo na naknadu Stete.

Ako je ugovorenu uslugu hrane koristio veci broj gostiju nego sto je rezervacijom predvideno, smatra se
da je ugovor izmenjen na onaj broj gostiju koji je uslugu stvarno koristio. Ugostitelj naplacuje uslugu
prema broju gostiju koji je usluge stvarno koristio.

122.

Ako je ugovor o usluzivanju hrane i tocenja pica za gosta ili grupu gostiju zaklju¢en na osnovu
rezervacije ili narudzbine agencije, racun placa agencija, ako nije drukdije ugovoreno.

Ako agencija posreduje u organizovanju svadbenog obroka (rucak ili vecera) ugostitelj odreduje uslove
pla¢anja, a agencija za takvu uslugu ne moze traziti proviziju.

123.

Ako gost prilikom promocije novog proizvoda, iz oblasti usluzivanja hrane i tocenja pi¢a, donese u
ugostiteljski objekat proizvode koje promoviSe, ugostitelj ima pravo da na ime troSkova (transporta,
uskladistenja, rashladivanja, tocenja i aranziranja) naplatiti od gosta (organizatora promocije) posebnu
naknadu (tire bouchone-stoppel geld), u visini od 2$ po glavi uesnika (per capita) u dinarskoj
protivvrednosti.

Odredbe stava 1. ove uzanse, primenjivace se i prilikom organizovanja svecanih obroka u ugostiteljskom
objektu (svadbe, kokteli, svecani banketi, hladno-topli bife).



VII. MIRNO RESAVANJE SPOROVA

124.

Ako postoji razlika u misljenju, odnosno bilo kakav spor, ukljucujudi i visu silu, izmedu ugovornih strana,
stranke ¢e tragati za mirnim (prijateljskim) reSenjem.

U slucaju da stranke same ne dodu do takvog resenja, mogu se obratiti sudu ¢asti osnovanom pri
privrednoj komori.

VIIl. ZAVRSNA ODREDBA

125.

Ove posebne uzanse stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku RS".
ANEKS

Pojedinacne reci u ovom tekstu znace:

e Postenje i savesnost (bona fides) - savestan, korektan, posten odnos stranaka prema
svojim obavezama u obligacionom odnosu tj. korektno izvrSavanje svojih obaveza prema drugoj
stranci koje pravo, obicaji i postenje nalazu, predstavlja jedno od osnovnih nacela obligacionog
prava.

e Visa sila - okolnost koja je bila nepredvidena, kojoj se nije moglo odupreti i koja je van
kontrole ugovornih strana.

e Ugostitelj - pravno ili fiziCcko lice koja obavlja ugostiteljsku delatnost, odnosno pruza usluge
smestaja, pripremanje i usluzivanje hrane i pica.

e Vaucer (turisticka uputnica) - dokument (isprava) koju izdaje turisticka agencija kojom
preuzima obavezu da plati ugostitelju za izvrSene usluge pruzene klijentu agencije. Vrsta i obim
usluga ili njihova vrednost mora biti navedena u vauceru.

e Ugovor o alotmanu - ugovor kojim se ugostitelj obavezuje da u toku odredenog vremena stavi
na raspolaganje turistickoj agenciji odredeni broj lezaja u odredenom objektu, pruzi
ugostiteljske usluge licima koja uputi agencija i plati joj odredenu proviziju, a ova se obavezuje
da nastoji da ih popuni, odnosno da obavesti u utvrdenim rokovima da to nije u mogucnosti,
kao i da plati cenu pruzenih usluga ukoliko je koristila angaZovane smestajne kapacitete.
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